OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV (GDPR)

Posledna aktualizacia: 02.02.2024

1. IDENTITA A KONTAKTNE UDAJE SPRACOVAVATELA

My, Lubexpert Slovakia s.r.o. so sidlom v Bratislave, Grosslingova 5, 811 09, Slovensko,
ako prevadzkovateludajov (dalej len ,,prevadzkovatel, ,,my“, ,nas“, ,,nas") sa zavazujeme
chranit vase osobné uUdaje a transparentnost o tom, ako sa spracuvaju vase osobné
Udaje.

2. UCEL ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Ug&elom tychto zasad ochrany osobnych tdajov je informovat vas o tom, ako spractivame
vasSe osobné udaje, najma o:

Ugeloch, na ktoré mdzeme spracuvat vase osobné tdaje, a pravny zaklad, na

zaklade ktorého tak m6zZzeme robit;

e Kategdriach osobnych udajov, ktoré mézeme spracovavat, a ich zdroje;

e Dobe uchovavania;

e Prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, ktorym mézeme poskytnut vase osobné
Udaje a prenosy mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru;

e VaSich pravach ako dotknutej osoby a ako si tieto prava uplatnit.

Informacie opisané v tychto zdsadach sa vztahuju na vasu interakciu s touto webovou
strankou (dalej len ,webova stranka“) a dalSie interakcie, ktoré s vami vedieme alebo
mobézeme mat, nezavisle od vasho pouzivania webovej lokality. Preto je tato politika
Strukturovana podla typu vztahu alebo interakcie, ktord s nami mate. To znamena, ze nie
vSetky ucely spracovania a podrobnosti o tychto tu¢eloch budi pre vas relevantné.

Ak vam v suvislosti s konkrétnou interakciou s vami poskytneme konkrétne oznamenie o
ochrane osobnych udajov alebo podobné, mali by mat prednost informacie v tom
dokumente.



3. AKSTE A) KLIENT ALEBO POTENCIALNY KLIENT (FYZICKA OSOBA)

Uéel

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov a zdrojov

Dohodnutie podmienok vztahu a uzatvorenie zmluvy.

Poskytovat tovar/sluzby, ktoré pozadujete a spravovat aspekty nasho
zmluvného vztahu, komunikovat s vami v suvislosti so vSetkymi aspektmi
tovaru/sluzieb, o ktoré mate zaujem/ktoré ste zakupili, poskytovat vam
informacie o cendach, dodavat zakupeny tovar/sluzby, vystavovat faktury.

Spréva vasho online Uc¢tu (Uc€tov) a prijimanie technickych upozorneni a
inych administrativnych sprav.

Spracovanie je nevyhnutné
na plnenie zmluvy s vami
alebo na vykonanie krokov
na vasu ziadost pred
uzavretim zmluvy.

Dodrziavanie zakonnych povinnosti. To zahffia zdkonné povinnosti v
oblasti dani, Uc¢tovnictva, archivacie a ochrany udajov.

Spracovanie je nevyhnutné

na splnenie zékonnej
povinnosti, ktorej
podliehame.

Sprava a zlepSovanie nasSich obchodnych operacii, vytvaranie,
spravovanie a udrziavanie databazy riadenia vztahov so zakaznikmi.

Uchovavanie zdznamov o obchodnych aktivitach, rozpoctovani, riadeni,
finanénych ainternych zaznamoch, odhalovanie, prevencia arieSenie
skutoénych alebo potencialnych podvodov, nezakonnej €innosti alebo
porusenia duSevného vlastnictva.

Spracovanie je nevyhnutné

na dosiahnutie  nasich
opravnenych zaujmov
spocivajucich v dobrom

rozvoji zmluvného vztahu s
vami a nasho podnikania.

Pochopenie, ako pouzivate nase sluzby generovanim a analyzou Statistik.

Posudenie efektivity nasich akcii, marketingovych kampani.

Vykonanie Studie/prieskumu trhu.

Posielanie bulletinov a inej marketingovej komunikacie.

Spracovanie je nevyhnutné
na dosiahnutie  nasich
opradvnenych zaujmov
suUvisiacich s marketingom.
Spoliechame sa na va$s
suhlas tam, kde to vyzaduje
zakon.

e Totoznost a kontaktné udaje: Vase meno, priezvisko, adresa,
doru€ovacia adresa, emailova adresa, telefénne Cislo, interny
identifikacny kod/€islo, uzivatelské meno, podpis.

e  Demografické udaje: vas vek, pohlavie.

e  Financéné a platobné udaje: vas bankovy Ucet, Udaje potrebné na
spracovanie platieb a predchadzanie podvodom, ¢isla
kreditnych/debetnych kariet a dalSie suvisiace fakturacné udaje.

e  Nakup/zdujem o naSe tovary/sluzby: tovar/sluzby, o ktorych
pozadujete informacie/kupujete, informacie poskytnuté pocas
zmluvného vztahu s vami, vaSe preferencie pri prijimani
marketingu od ndas, spatnd vazba spokojnosti.

e Dalsie osobné daje, ktoré ndm poskytnete priamo.

Niektoré z vySSie uvedenych kategérii osobnych udajov mézu byt
ziskavané z inych zdrojov ako priamo od vas: nasi poskytovatelia sluzieb,
iné spoloénosti v rovnakej skupine, obchodni partneri a verejne
dostupné zdroje, zdroje poskytované vyhladavacimi nastrojmi. Niektoré
z vy$Sie uvedenych kategoérii osobnych Udajov méZzeme tiez odvodit z
osobnych Gdajov zhromazdenych od vés/z inych zdrojov.




4. AK STE ZASTUPCA, KONTAKTNA OSOBA ALEBO ZAMESTNANEC ZAKAZNIKA ALEBO POTENCIALNEHO

ZAKAZNIKA/ZMLUVNEHO PARTNERA

Uéel

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov a zdrojov

Vyjednanie podmienok vztahu s organizaciou, ktoru zastupujete, a
uzatvorenie zmluvy.

Sprava aspektov zmluvného vztahu s organizaciou, ktoru zastupujete,
komunikacia s vami v suvislosti so vSetkymi aspektmi tovaru/sluzieb, o
ktoré sa vaSa organizacia zaujima/zakupila, poskytnutie informacii o
cenach, dodanie zakupeného tovar/sluzby, vystavenie faktury.

Spréva online Uctu (Uctov) organizacie, ktoru zastupujete, a prijimanie
technickych upozorneni a inych administrativnych sprav.

Spracovanie je nevyhnutné

na dosiahnutie naSich
opravnenych zaujmov
spocivajucich v dobrom

rozvoji zmluvného vztahu s

organizaciou, ktoru
zastupujete, a nasho
podnikania.

Dodrziavanie nase zdkonnych povinnosti. To zahfria zdkonné povinnosti v
oblasti dani, Uc¢tovnictva, archivacie a ochrany udajov.

Spracovanie je nevyhnutné

na splnenie zékonnej
povinnosti, ktorej
podliehame.

Sprava a zlepSovanie nasich obchodnych operacii, vytvaranie, sprava a
udrzba databdazy riadenia vztahov so zakaznikmi.

Uchovavanie zdznamov o obchodnych aktivitach, rozpoctovani, riadeni,
financnych ainternych zdznamoch, odhalovanie, prevencia arieSenie
skutoénych alebo potencialnych podvodov, nezédkonnej €innosti alebo
porusenia duSevného vlastnictva.

Posudenie efektivity naSich akcii, marketingovych kampani.

Vykonanie Studie/prieskumu trhu.

Posielanie bulletinov a inej marketingovej komunikacie.

Spracovanie je nevyhnutné

na dosiahnutie  nasich
opravnenych zaujmov
spocivajucich v dobrom

rozvoji zmluvného vztahu s
vami a nasho podnikania.

e Totoznost a kontaktné udaje: Vase meno, priezvisko, adresa,
dorucovacia adresa, emailova adresa, telefénne ¢&islo, interny
identifikacny kéd/¢islo, uzivatelské meno, podpis.

e  Demografické udaje: vas vek, pohlavie.

e Dalsie osobné tdaje, ktoré nam poskytnete priamo.

Niektoré z vy$Sie uvedenych kategérii osobnych udajov mézu byt
ziskavané z inych zdrojov ako priamo od vas: nasi poskytovatelia sluzieb,
iné spolo¢nosti v rovnakej skupine, obchodni partneri a verejne
dostupné zdroje, zdroje poskytované vyhladavacimi nastrojmi. Niektoré
z vy$Sie uvedenych kategoérii osobnych udajov mbéZzeme tiez odvodit z
osobnych Udajov zhromazdenych od vés/z inych zdrojov.




5. AK STE UCHADZAC O ZAMESTNANIE

Uéel

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov a zdrojov

Vyhodnotenie Va$ej zZiadosti, zhodnotenie VaSej vhodnosti pre danu
pracu, komunikacia s vami o procese naboru a/alebo vasej Ziadosti,
rozhodnutie o prijati do zamestnania.

Overenie Vasej ziadosti kontaktovanim Vasich odporucatelov, v pripade
potreby vykonanie hibkovej kontroly a kontroly konfliktov.

Spracovanie je nevyhnutné
na vykonanie krokov na vasu
Ziadost pred uzavretim
zmluvy a/alebo na
dosiahnutie nasich
opravnenych zaujmov
spocivajucich v dobrom
rozvoji naboru.

Dodrzanie naSich zakonnych povinnosti. To zahffia zakonné povinnosti v
oblasti zamestnania, archivacie a ochrany udajov.

Spracovanie je nevyhnutné

na splnenie zakonnej
povinnosti, ktorej
podliehame.

Kontaktovanie vas ohladom dalsich pracovnych prilezitosti.

Pri spracuvani vasich udajov
v sulvislosti s inymi
pracovnymi  prilezitostami
sa spoliehame na Vvas
suhlas.

e Totoznost a kontaktné udaje: Vase meno, priezvisko, adresa,
doru€ovacia adresa, emailova adresa, telefénne Cislo, interny
identifikacny kod/€islo, uzivatelské meno, podpis.

. Demografické udaje: vas vek, pohlavie.

e informacie suvisiace so zamestnanim: historia zamestnania,
datumy néastupu a odchodu, pozicia/rola, miesto vykonu prace,
Udaje o disciplinarnych sankciach/opatreniach alebo iné udaje
zhromazdené v ramci kontroly dodrziavania pravnych poziadaviek,
informacie v zivotopise, pozndmky a hodnotenia na pohovoroch,
informacie o vzdelani, odborné kvalifikacia, jazykové znalosti a iné
relevantné zru€nosti, previerky, podpis, informacie o konflikte
zaujmov, Udaje o previerkach;

e Dalsie osobné tdaje, ktoré nam poskytnete priamo.

Niektoré z vysSie uvedenych kategérii osobnych uddajov mézu byt
ziskavané z inych zdrojov ako priamo od vas: nasi poskytovatelia sluzieb,
iné spolo¢nosti v rovnakej skupine, obchodni partneri a verejne
dostupné zdroje, zdroje poskytované vyhladavacimi nastrojmi. Niektoré
z vysSie uvedenych kategérii osobnych udajov mézeme tieZz odvodit z
osobnych udajov zhromazdenych od vas/z inych zdrojov.




6. AK STE POUZIVATELOM NASEJ WEBOVEJ STRANKY

Uéel

Pravny zaklad

Kategérie osobnych udajov a zdrojov

Umoznenie pristupu a pouzivanie naSej webovej stranky.

Pochopenie, ako pouZzivate nasu webovld stranku, kompilovanim a
analyzou Statistik, sledovanim navstevnosti a zlepSovanim obsahu
webovej stranky (napriklad umiestnenim najoblUbenejsich stranok tam,
kde ich mozno najlahsie najst).

Online reklama zobrazovanim vSeobecného a personalizovaného

obsahu.

Spracovanie je nevyhnutné
na dosiahnutie  naSich
opravnenych zaujmov
suvisiacich s marketingom.
Spoliechame sa na va$s
suhlas tam, kde to vyZzaduje
zakon.

e Udaje o profile a pouzivani zhroma?dené pouzivanim stborov
cookie alebo podobnych technolégii: vase preferencie tykajuce sa
suborov cookie a podobnych technoldgii, informacie o tom, ako
pouzivate nasu webovl stranku, vase zaujmy a preferencie,
tovar/sluzby, ktoré ste si prezerali alebo vyhladavali, ¢asy odozvy
stranok, chyby stahovania, dizka navstev a informacie o interakcii
s webovou strankou (rolovanie, kliknutia a prejdenia mysou),
dalSie technické udaje zhromazdené pocas vaSich navstev nasej
webovej stranky, IP adresa, prihlasovacie Udaje, typ a verzia
prehliadaca, typ zariadenia, Casové pasmo.

Podrobnosti o pouzivani siborov cookie a podobnych technolégii su
zahrnuté v Zasadach pouzivania suborov cookie, ktoré su k dispozicii na
nasledujucom odkaze: cookieslubexpertSK.pdf



https://www.lubexpert.sk/media/images/cookieslubexpertSK.pdf

7. FORALL CATEGORIES OF DATA SUBJECTS

Uéel

Pravny zaklad

Kategorie osobnych udajov a zdrojov

Prijimanie a sprava hlaseni o oznamovani. Tento uc¢el méze zahfnat
niekolko spracovatelskych operécii, ako napriklad: prijimanie,
vySetrovanie a rieSenie oznameni o whistleblowingu, vykonavanie
ochrannych, podpornych a napravnych opatreni po oznameni od
oznamovatelov.

Uchovavanie zaznamov o oznameniach o whistleblowingu a o
opatreniach prijatych naich rieSenie.

Spolupraca s prislusnymi organmi, napriklad ak oznamovatel predlozil
spravu prostrednictvom externych kanalov na podévanie sprav.

Spracovanie je nevyhnutné
na splnenie zékonnej
povinnosti, ktorej
podliehame. Ak spracuvanie
nie je nevyhnutné na
splnenie zékonnej
povinnosti, moéZzeme mat
nadalej opravneny zaujem
spracuvat vaSe osobné
Udaje pre spravny rozvoj
nasho podnikania.

Mézeme spracovavat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli priamo alebo
ktoré sme zhromazdili poc¢as alebo v kontexte vztahu/interakcii s vami,
ako je uvedené v ¢astiach vysSie. MoZeme tiez spracovat:

e Udaje suvisiace s oznamovanim: datum a &as oznamenia o
whistleblowingu, kanal a forma podania oznédmenia a suvisiace
udaje, skutocnosti uvaddzané v oznameni, dékazy vyplyvajuce z
vySetrovania oznamenia, prijaté opatrenia, zaznamy rozhovorov,
iné osobné udaje a udaje poskytnuté priamo vam.

Vase osobné udaje mézeme zhromazdovat z nasledujlcich zdrojov:
osoba konajuca ako informator, sprostredkovatel, dotknuté osoba, ini
jednotlivci uvedeni v oznamovacej sprave alebo osoby, ktoré maju alebo
by mohli poznat nahlasené skuto€nosti, prislusné organy, verejné zdroje
(napr. oznamovatel sa rozhodne pre zverejnenie), tretie strany (nasi
zmluvni partneri, spolo¢nosti v rovnakej skupine)

Vykondavanie fuzie a akvizicie alebo akychkolvek inych zmien v Strukttre
alebo podobné transakcie.

Spracovanie je nevyhnutné

na dosiahnutie nasho
opravneného zaujmu
vykonat  transakciu ¢o

najefektivnejsie. Ak sme zo
zadkona povinni spracuvat
vase osobné udaje, budeme
tak robit v sulade s tymto
zdkonom.

Monitorovanie zakonnych prav a opravnych prostriedkov a sprava
staznosti alebo narokov.

Obhajoba, vykon alebo vytvorenie prav Spolo¢nosti, a to aj na sude, ak je
to aplikovatelné.

Spracovanie je nevyhnutné

na dosiahnutie  nasSich
opradvnenych zaujmov
spocivajucich v dobrom

rozvoji nasho podnikania a
ochrane naSich prav.

Mbézeme spracovavat osobné Udaje, ktoré ste nam poskytli priamo alebo
ktoré sme zhromazdili po¢as alebo v kontexte vztahu/interakcii s vami,
ako je uvedené v Castiach vysSie.




8. POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Poskytnutie vasich osobnych udajov na spracovanie, ktoré je nevyhnutné na plnenie
zmluvy s vami alebo na vykonanie krokov na vasu ziadost k uzavretiu zmluvy, alebo na
spracovanie, ktoré je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, je povinné. Ak vtomto
scenari pozadujeme vaSe osobné udaje a vy ich odmietnete poskytnut, mali by ste si byt
vedomitoho, ze svami mozno nebudeme méct uzavriet zmluvu alebo s vami splnit vSetky
alebo urgité ¢asti zmluvy alebo splnit nase zakonné povinnosti, ¢o sa moze tykat aj vas.

Ak poskytujete osobné udaje o niekom inom ako o sebe, uistite sa, ze jednotlivci, ktorych
sa osobné udaje tykaju, rozumeli tomu, ako budu ich osobné udaje pouzité, a ze udelili
suhlas, aby ste nam ich poskytli predtym, ako ich poskytnete, ak sa takyto suhlas
vyzaduje.

9. DOBA UCHOVAVANIA

VaSe osobné udaje uchovavame tak dlho, ako je to potrebné na ucely, na ktoré sa
spracuvaju, a ako to umoznuju platné pravne predpisy.

Pre splnenie zakonnej povinnosti uchovavame vase osobné udaje po dobu stanovenu
prisluSnym zakonom.

Na ostatné ucely bude doba uchovavania Specificky definovana na konkrétny ucel, ako
je uvedené vysSie. Kritéria na urCenie prislusnej doby uchovavania vasSich osobnych
udajov mézu vo vSeobecnosti zahfiat povahu osobnych udajov a potencialne rizika
nezakonného spracovania vaSich osobnych udajov.

10.ZVEREJNENIE A PRENOS VASICH OSOBNYCH UDAJOV

Na dosiahnutie vysSSie popisanych ucelov mbézeme poskytnut vase osobné udaje
nasledujucim kategoriam prijemcov:

QO

iné spoloCnosti v rovnakej skupine.

vladne aregulacné organy.

c. poskytovatelia sluzieb ludskych zdrojov, platobnych sluzieb, IT podpory, uloznych
a hostingovych sluzieb

d. uctovnici/poskytovatelia danovych a pravnych sluzieb.
agenti, konzultanti, dodavatelia a iné tretie strany poskytujuce sluzby.

f. dalsi zmluvni partneri, ktorym je spristupnenie udajov nevyhnutné na
poskytovanie zmluvnych sluzieb.

g. akékolvek iné osoby alebo subjekty, pre ktoré ste poziadali o zverejnenie.

=

Niektori z tychto prijemcov sa nachadzaju v krajinach mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru (tretie krajiny), v ktorych mézu byt vase osobné udaje prenesené do tretich
krajin. Ak chcete ziskat Uplny zoznam vsSetkych tretich krajin, do ktorych mézu byt vase
osobné Udaje prenesené (ak existuju), a kdpiu zaruk prenosu, ktoré mame zavedené, ako
aj akékolvek dalSie informacie tykajuce sa takychto prenosov, kontaktujte nds pomocou
Udajov uvedené v tychto zasadach ochrany osobnych udajov.



11.VASE PRAVA

Pravo na pristup

Umoznuje vam ziskat potvrdenie o tom, ¢i vase osobné Udaje spracuvame, a ak ano, prislusné podrobnosti o tychto spracovatelskych ¢innostiach,
ako aj képiu vasich osobnych udajov.

Pravo na opravu

Umoznuje VAm poziadat o opravu nepresnych osobnych Udajov alebo o doplnenie nelplnych osobnych udajov, ktoré o vas spractivame.

Pravo na vymazanie

Umoznuje vam v uréitych pripadoch poziadat o vymazanie vasich osobnych tdajov (napriklad ked osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré
boli zhromazdené). Dolezité upozornenie! Nemusime byt schopni vyhoviet takymto Ziadostiam vo vSetkych pripadoch, napriklad ak sme zo zakona
povinni uchovavat osobné udaje po urcitu dobu, alebo ak su osobné Udaje potrebné na ucely opravneného zaujmu, akym je napriklad obhajoba
pocas sudneho procesu

Pravo na obmedzenie

Umoznuje Vam pozZiadat o do¢asné pozastavenie spracUlvania vasich Udajov v pripadoch ustanovenych platnou legislativou, napriklad na ¢as
potrebny na opravu udajov, ktoré o vas spraclivame, v rozsahu, v akom spochybriujete ich presnost.

Pravo namietat

Umoznuje namietat proti dalSiemu spracovaniu vasich osobnych udajov v ramci podmienok a obmedzeni stanovenych zaékonom. To plati tam, kde je
spracuvanie vasich osobnych Udajov zalozené na naSich opravnenych zadujmoch alebo verejnom zaujme. D6lezité upozornenie! Zakon nam uklada
vyhoviet takymto poZziadavkédm len na ucely priameho marketingu. V ostatnych pripadoch zvdZzime na$e zaujmy a dévody, ktoré uvediete pre takato
Ziadost, aby sme urobili kone¢né rozhodnutie. Vysvetlite preto, preco pri takejto Ziadosti namietate proti spracovaniu.

Pravo na prenesenie

Ak spraclivame vase osobné Udaje automatizovanymi prostriedkami, na zaklade vasho suhlasu alebo za u¢elom uzatvorenia a/alebo plnenia zmluvy
s vami, mate pravo na prenosnost Udajov. Mate teda (i) pravo ziskat vase osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, priamo v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a (ii) pravo poZadovat, aby sme tieto tidaje preniesli inému prevadzkovatelovi Udajov. .

Pravo odvolat suhlas

Umoznuje kedykolvek odvolat svoj suhlas bez toho, aby to malo vplyv na zdkonnost spractvania zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim.

Svoje prava moézete uplatnit a dozvediet sa viac o spracuvani vasich osobnych udajov zaslanim zZiadosti na nasledujucu adresu:

office@lubexpert.sk

Mobzete tiez kontaktovat poverenca pre ochranu udajov, ktorého sme vymenovali, pomocou nasledujucich kontaktnych udajov:

office@lubexpert.sk

Mate tiez pravo podat staznost prisluSnému organu na ochranu udajov.



mailto:office@lubexpert.sk
mailto:office@lubexpert.sk

12.ZMENY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Spoloénost si vyhradzuje pravo vykonavat zmeny a aktualizacie tohto dokumentu, aby
vyhovovala akymkolvek zmenam v zdkone a/alebo aby odrazala spbsob, akym nasSa
spolo¢nost spracuva osobné udaje.

13.POUZIVANIE SUBOROV COOKIES A PODOBNYCH TECHNOLOGII

Tato stranka pouziva cookies a podobné technolégie. Podrobnosti o pouzivani siborov
cookie a podobnych technolégii su zahrnuté v Zdsadach pouzivania suborov cookie,
ktoré su k dispozicii na nasledujucom odkaze: cookieslubexpertSK.pdf



https://www.lubexpert.sk/media/images/cookieslubexpertSK.pdf

